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Tipologia di Contatti
Gli utenti della Camera di Commercio di 

Sondrio e le loro richieste

* Le richieste Mail/webform provengono dal portale di Supporto Specialistico attraverso al funzione «scrivi»
**CMB e CMN sono i ricontatti telefonici derivanti dal Supporto Specialistico a seconda che scelgano l’opzione 
«Pianifica una chiamata» Call Me Back, oppure «Chiamami appena possibile» Call Me Now

CAMERA DI COMMERCIO DI 

SONDRIO

TIPOLOGIE TICKET

2022

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Sett Ott Nov Dic Totali

Mail/Webform* 7 9 6 6 5 1 3 3 3 1 5 4 53

CMB - CMN** 24 24 28 22 18 16 20 10 23 19 19 18 241

Totali 31 33 34 28 23 17 23 13 26 20 24 22 294
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Motivi di contatto
Gli utenti della Camera di Commercio di 

Sondrio e le loro richieste

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Sett Ott Nov Dic Totali

ADEMPIMENTI ATTIVITA' 5 5 3 2 5 5 3 2 5 8 3 6 52

ALBO REGIONALE COOP 

SOCIALI 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

ALTRI SOGGETTI GIURIDICI 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 9

ALTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARTIGIANATO 3 1 3 4 0 1 1 0 2 0 0 1 16

ATTIVITA' REGOLAMENTATE 1 1 0 0 1 0 2 1 3 1 3 0 13

BILANCI 0 0 1 6 4 3 2 2 3 1 0 0 22

CONSORZI 0 0 0 0 0 0 2 2 3 1 0 0 8

CONTRATTI DI RETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COOPERATIVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

IMPRESA INDIVIDUALE 6 2 5 3 4 1 3 1 4 5 3 3 40

PROCEDURE CONCORSUALI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SOCIETA' DI CAPITALI 6 11 8 5 6 3 8 6 7 4 9 8 81

SOCIETA' DI PERSONE 7 1 5 3 2 3 4 1 1 1 6 3 37

SOCIETA' ESTERE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totali Mese 28 21 26 24 22 16 25 15 37 21 24 22 281
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Motivi di contatto
Gli utenti della Camera di Commercio di 

Sondrio e le loro richieste

Le richieste spaziano su tutti i settori camerali. Nella sezione «Altro» sono raccolte le richieste 
relative a dispositivi di firma, documenti per l’estero, diritto annuale e gli altri settori camerali.
Nella voce Altri soggetti giuridici sono invece racchiuse le richieste dedicate a Enti, Aziende Speciali ed altri soggetti 
non altrimenti categorizzati
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Motivi di contatto
Gli utenti della Camera di Commercio di 

Sondrio e le loro richieste

La tabella raffigura i volumi di utilizzo del portale SARI ed evidenzia la modalità di consultazione.
Si ricorda che gli «accessi al supporto» corrispondono al numero di utenti che arrivano alla Home 
page del SARI, «ricerche in buca» corrisponde al numero di volte in cui viene inserita una parola 
nella buca di ricerca, «passaggi su albero di navigazione» corrisponde al numero di navigazioni 
effettuate partendo da un ambito di interesse, «schede visualizzate» è il numero di schede sari 
realmente consultate.

Nel 2° semestre noterete l'assenza dei dati relativi agli analytics di consultazione del SARI, poichè a 
seguito del recente provvedimento del Garante della privacy che ha determinato lo stop all'uso degli 
Analytics, i dati non saranno disponibili fino a nuove disposizioni.

Dati Analitici sull'uso del portale SARI Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Sett Ott Nov Dic Totali

Numero di accessi al Supporto 443 406 507 463 576 523 2918

Numero di ricerche in buca 720 626 734 601 1081 650 4412

Numero passaggi su albero di 
Navigazione per argomento 1064 731 1.023 1.082 1.411 1135 6446

Numero di schede adempimento 
visualizzate 446 359 428 440 579 608 2860



Grazie per l’attenzione.
Andrea Tantillo 

andrea.tantillo@infocamere.it

twitter.com/infoCamere

infocamere.it


