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Relazione sulla Performance 2022

1. Finalita della relazione

La Relazione annuale sulla performance (RP) assume |’'obiettivo normativo (art. 10, comma 1,
lettera b) del D.Lgs. 150/2009) di evidenziare, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi ed alle risorse programmate
nel Piano della Performance.

La RP e pertanto uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale I'amministrazione puo
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e
migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance. E lo strumento
mediante il quale vengono illustrati ai cittadini e a tutti gli altri portatori di interesse (stakeholder),
interni ed esterni, i risultati ottenuti dall’Ente relativamente all’'andamento della programmazione,
al raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione, al monitoraggio periodico e alla
valutazione rispetto ai risultati attesi.

La RP é ispirata ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei
contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna ed & conforme alle indicazioni contenute
nelle Linee guida del maggio 2020 predisposte da Unioncamere, con la collaborazione e
supervisione del Dipartimento della Funzione pubblica.

La RP, una volta approvata dalla Giunta, sara sottoposta alla validazione dell’Organismo
Indipendente di Valutazione (art. 14, comma 4, lettera c) del D. Lgs 150/2009). Nel concreto, I'OIV
segue lo svolgimento della gestione durante tutto I'anno e collabora con la struttura camerale,
avvalendosi del Controller, ricevendo costanti aggiornamenti in ordine ad eventuali criticita. In tal
modo, al termine della gestione, I'OIV é nelle condizioni di esprimere un giudizio assolutamente
consapevole rispetto alla RP e, in particolare, rispetto agli eventuali scostamenti dai target fissati
nel Piano della Performance.

La misurazione e valutazione della performance organizzativa dell’amministrazione nel suo
complesso vengono effettuate secondo le modalita definite nel Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance (SMVP) dell’Ente, aggiornato dalla Giunta con deliberazione n.
11/GC del 1 marzo 2022.

Le risultanze della Relazione 2022, integrano le informazioni e le analisi contenute nella Relazione
sulla Gestione, allegata al Bilancio 2022 disponibile al link
https://www.so.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-consuntivo, documento
che dedica una specifica attenzione anche al tema dello sviluppo del lavoro agile.

2. La performance organizzativa

Vengono illustrati i dati della performance 2022, prendendo a riferimento il “cruscotto” approvato
dal Piano della Performance (allegato A) con illustrazione dei rispettivi ambiti (Obiettivi strategici e
performance di ente, prospettiva “Balanced Scorecard”, obiettivi operativi, obiettivi dirigenziali) e
analisi degli scostamenti rispetto ai target.

2.1 Obiettivi strategici e performance di Ente
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Il Piano della Performance 2022 ha individuato 9 obiettivi strategici, rispetto ai quali sono
individuati i target del triennio 2022/2024.

Complessivamente i target fissati per gli obiettivi strategici risultano pienamente raggiunti per
tutti i 9 obiettivi, con una valutazione corrispondente a “Eccellente”’.

La performance di ente, data dalla media semplice del livello di raggiungimento degli obiettivi

strategici risulta pertanto pari al 99,11 %.

Obiettivo Risultato Target % Valutazione

strategico misurato | PP 2022 | Raggiungimento sintetica
Competitivita del territorio 98,00% 80,00% 100,00 % Eccellente
Competitivita delle imprese 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Quialita dei processi 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Trasparenza, comunicazione, 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
opportunita
Customer Satisfaction 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Valorizzazione professionalita interne 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Utilizzo ottimale delle risorse 94,00 % 100,00 % 100,00 % Eccellente
Massimizzazione risorse promozionali 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Eccellente
Salute economica 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Eccellente

La performance relativa all’obiettivo strategico “Competitivita del territorio”, comunque pari al
98% a fronte di un target del 80%, & determinata:

e dal valore dell’azione “Nuova impresa” (1.1.4), che aveva come target I'avvio del nuovo
servizio del “Punto Nuova Impresa” entro il mese di luglio, mentre il progetto, peraltro
molto piu articolato rispetto alle previsioni inziali, grazie al coinvolgimento delle
associazioni di categoria con le quali e stata stipulata una convenzione, € stato avviato
successivamente; la performance raggiunta in tale ambito e risultata pari al 60%;

e dal valore dell’azione “Conciliazione, mediazione, arbitrato” (1.4.1), che presentava
come target un valore di 250 domande di conciliazione ricevute, fondato su una
previsione di rilancio dell’attivita “post Covid” che, di fatto, non si € ancora palesata,
anche a seguito delle incertezze determinatesi a seguito della sopraggiunta riforma
“Cartabia”; in tale ambito deve peraltro essere evidenziata la positiva evoluzione del
servizio, in particolare, per quanto riguarda la percentuale di incontri svolti in modalita
telematica, grazie all’allestimento di una sala appositamente dedicata; acquisito il
parere dell’OlV, si propone pertanto di considerare I'obiettivo come raggiunto al 100%;

Sempre con riferimento all’obiettivo strategico “Competitivita del territorio”, si segnala che
I"azione “Nuovo marchio Valtellina”, che presentava un target di 300 concessioni, presenta una
performance pari a 191 autorizzazioni rilasciate, a cui corrisponderebbe una percentuale di
raggiungimento pari allo 0%. Acquisito il parere dell’OlV, si ritiene di proporre una percentuale

1 Si fa riferimento alla scala di valutazione prevista dal Sistema di Misurazione e Valutazione 2022, par. 2 pagina 7.
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di raggiungimento dell’obiettivo pari al 100%, sulla scorta delle seguenti considerazioni. In primo
luogo, le azioni di promozione del marchio hanno avuto inizio solo a partire dal mese di aprile,
dopo la presentazione ufficiale del nuovo logo. Inoltre, si deve evidenziare che il target non era,
ad evidenza, basato su una metodologia scientifica e, neppure, era basato sull’osservazione
dell’evoluzione storica degli anni precedenti. Si deve peraltro rimarcare che durante tutto il
2022, da aprile, sono state sviluppate numerose iniziative promozionali, finalizzate alla
diffusione del marchio. A prescindere dal dato quantitativo rappresentato dal numero delle
concessioni rilasciate, si deve evidenziare il risultato strategico rappresentato dall’assegnazione
del nuovo marchio “Valtellina” ai soggetti della governance turistica provinciale, in particolare a
Valtellina Turismo ed a tutti i consorzi turistici mandamentali, come pure al Distretto
Agroalimentare di Qualita della Valtellina, per i prodotti a denominazione comunitaria.

La performance relativa all’obiettivo strategico “Utilizzo ottimale delle risorse”, comunque pari
al 94% a fronte di un target del 100%, &€ determinata dal valore dell’indicatore “Indice di
equilibrio strutturale” (7.1.1) che presentava come target un valore di 11%, a fronte di un dato
accertato pari al 1,35%. Le ragioni alla base di tale evoluzione, al di sotto delle attese, sono
diffusamente illustrate nel prosieguo della presente relazione.

Anche in questo caso e stato acquisito il parere dell’OIV e si propone pertanto di considerare
I'obiettivo come raggiunto all’ 80%;

2.2 La performance nelle prospettive della Balanced Scorecard

La performance 2022 viene analizzata adottando le quattro prospettive della “Balanced
Scorecard”.

Sviluppo Tessuto Economico Locale: gli obiettivi in questa prospettiva definiscono la strategia
generale che I’Ente vuole attuare al fine di massimizzare il ritorno per la comunita attraverso le
risorse a disposizione. Tale prospettiva é orientata a misurare il grado di soddisfazione delle
imprese, delle associazioni di categoria e dei cittadini, ed in generale di tutti gli stakeholder,
valutando la capacita dell’Ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti e di
soddisfarli.

Processi Interni: in tale prospettiva sono analizzati i processi interni alla Camera che é necessario
modificare al fine di conseguire gli obiettivi definiti nelle altre prospettive. In questo caso la logica
coincide con le aziende del settore privato e I'obiettivo e quello di misurare I'efficienza e
I'efficacia raggiunte nella gestione dei processi interni, mirando all’ottimizzazione di quelli
esistenti, e alla definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici.
Apprendimento e crescita: tale prospettiva individua l'infrastruttura che I’Ente deve costruire
per creare crescita e miglioramento a lungo termine, in linea con la strategia descritta nelle altre
prospettive. Gli obiettivi individuati per la crescita e I'apprendimento devono infatti tendere ad
incrementare le competenze all’interno della struttura al fine di realizzare gli obiettivi strategici.
L’obiettivo della Camera di commercio é dato dalla volonta di investire nelle persone e
individuare le azioni da intraprendere per una crescita comune delle risorse e dell’Ente.
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Economico-finanziaria: questa dimensione é orientata a valutare la gestione dell’Ente in ragione
delle sue capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio, la tutela del patrimonio nonché la
allocazione efficiente delle risorse disponibili. Tali condizioni di funzionamento “virtuoso” devono
essere persequite dall’Ente camerale mediante politiche di massimizzazione dei ricavi,
ottimizzazione delle risorse e contenimento dei costi.

| risultati sono di seguito sintetizzabili.

Prospettiva Performance
Tessuto Economico Sociale 99,00 %
Processi Interni 100,00 %
Innovazione, crescita e apprendimento 100,00 %
Economico finanziaria 98,00 %

La performance di tutte 4 le prospettive risulta pertanto piu che soddisfacente.

Obiettivi operativi
Il Piano della Performance 2022 individuava 18 obiettivi operativi. Di questi:

e 16 risultano raggiunti al 100%,

e 2 peril90 % oltre,
Appare senz’altro migliorabile la performance relativa all’obiettivo operativo “Capitale umano”,
in particolare rispetto all’azione 1.1.4 “Nuova Impresa”, gia commentata nel paragrafo 2.1. Il
risultato raggiunto nella predetta azione & pari al 60%, portando ad un raggiungimento
dell’obiettivo operativo pari al 90%.
La performance relativa all'obiettivo operativo “Equilibrio economico gestione corrente”, con
particolare riferimento all’obiettivo 7.1.1 (Indice di equilibrio strutturale) e peraltro ampiamente
giustificata da fattori esogeni, in particolare: dinamica dell’inflazione (che ha inciso in modo
particolare su TFR/IFR), evoluzione dei prezzi dell’energia (con il raddoppio del costo del gas ed
il notevole incremento di quello dell’energia elettrica, pure a fronte di una notevole diminuzione
dei volumi consumati) e delle spese per personale a tempo determinato (3 unita, di cui 1 coperta
interamente da cofinanziamento esterno e 2 per maternita). Si deve infine evidenziare che i
proventi strutturali di competenza del Bilancio 2022 (il numeratore dell’indice), sono stati
decurtati per 85.000 € (con contestuale iscrizione di un risconto passivo), a seguito delle
istruzioni impartite dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy, per tenere conto della
minore spesa promozionale effettuata dalla Camera di commercio su progetti assistiti dal
finanziamento dall’aumento del diritto annuale per il 2020, 2021 e 2022. Tale operazione, ad
evidenza, ha ulteriormente penalizzato la performance, riducendo il valore dell’indice.
Per concludere, depurando gli oneri strutturali dalle suddette componenti straordinarie di
origine esogena e ricalcolando il dato reale dei proventi strutturali, I'indice di equilibrio
strutturale risulterebbe pari al 10,56%, dato che, sentito I'OIV, consente di attestare una soglia
di raggiungimento del target su questa azione pari all'80% e conseguentemente portando ad un
raggiungimento dell’obiettivo operativo pari al 94%.
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2.4 Obiettivi dirigenziali
Il Piano della Performance 2022 ha individuato 3 obiettivi dirigenziali, con pesi differenziati.

Cod. Obiettivo Target Peso Performance | Raggiungimento
Obiettivi di sistema? —
vari livello medio di 80 % 50 % 98,75 % 100 %

raggiungimento
Programma Formativo
per i Segretari Generali
Grado di utilizzo delle

8.1.2 . . : 75% 40 % 87,07 % 100 %
risorse promozionali

6.1.2 100 % 10 % 100 % 100 %

Gli obiettivi dirigenziali inseriti nel Piano sono integralmente raggiunti, come documentato nel
cruscotto della performance.

La valutazione della performance del dirigente verra determinata dalla Giunta prendendo in
considerazione la performance organizzativa (performance di ente), la performance individuale,
nonché le competenze e i comportamenti.

3. Il processo di misurazione e valutazione

Le fasi e le tempistiche previste dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
sono state rispettate.

Il Piano della Performance 2022 é stato approvato il 21 aprile 2022 (delibera n. 30/GC), come
documento integrato all’interno del PIAO 2022/2024, in cui il “Cruscotto degli obiettivi” risulta
essere uno dei principali allegati.

Gli obiettivi individuali sono stati comunicati al personale il 16 febbraio 2022 ed integrati
successivamente all’interno del “Cruscotto degli obiettivi” una volta che e stato chiarito il quadro
normativo per la predisposizione del modello integrato.

Nel mese di maggio 2022 il “controller” ha effettuato la ricognizione dello stato di avanzamento
degli obiettivi individuali e di team, che non ha evidenziato particolari criticita.

Ha, quindi, predisposto la documentazione illustrativa della misurazione del livello di
raggiungimento degli obiettivi 2022, di team e individuali.

La predisposizione delle schede di valutazione 2022 del personale camerale secondo il Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance vigente & in corso e si concludera,
successivamente all’approvazione della Relazione sulla Performance, nel mese di luglio 2023.
La proposta di valutazione delle competenze del Segretario Generale per il 2022 sara posta
all’esame della Giunta entro il mese di luglio corrente.

21 Piano della Performance 2022 ha recepito n. 16 indicatori proposti da Unioncamere, relativamente ad alcuni ambiti
di attivita camerali (Semplificazione, Internazionalizzazione, Digitalizzazione, Equilibrio economico gestione corrente ed
equilibrio strutturale).
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5 camerali progetti per la digitalizzazione digitalizzazione
1S
[e]
§ Rilevazione customer servizio
© 5.1.3 mediazione 20% 100,00% livello di gradimento servizio di mediazione 75% 86,40% 100%
w I(2 % <@
% < & g % 6.1.1 |Formazione interna 70% 100,00% ore di formazione complessive / FTE 20 34,4 100%
= FESs c e u
N =
<>f A8 100,00% 5 25 100,00% 6.1 | Formazione e aggiornamento | 100% 100%
oz 3 E E € ore di partecipazione al programma
é © E 5 g_ 6.1.2 |[Programma formativo SS.GG. 30% 100,00% formativo per i Segretari Generali / totale ore 100% 38,54 100%
< @
>




Salute economica

comuni)

o S Obiettivi operativi Azioni
E £ ¢ &
T
2 £ N
£ A NG
2 3 s : co titolo / descrizione p d titolo / d izi P kpi t t Qs& »
2 = . / eso ) cod. itolo / descrizione eso ] kpi arge ) & 0(9
& g &
o)
o
Indice di equilibrio strutturale (Proventi strutturali* - Oneri
7.1.1 |(EC27 Pareto n. 3 Salute 30% 80,00% o ) . 11% 1,35% 80%
economica) strutturali**)/Proventi strutturali
Incidenza oneri di
° funzionamento, Oneri di funzionamento + Ammortamenti e
2 ammortamenti e accantonamenti al netto del fondo
o 7.1.2 20% 100,00% . . . . 22% 21,78% 100%
2 accantonamenti sugli Oneri ? ? svalutazione crediti da D.A/Oneri correnti al v °
% correnti (EC15.2 Pareto-n. 9 netto del fondo svalutazione crediti da D.A
E 21 Equilibrio economico gestione 100% 94.00% Salute economica)
0, . ’
E 34,00% corrente ’ ’
8 Proventi correnti - Proventi da diritto annuale
9 713 Capacita di generare proventi 20% 100.00% - Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da 20% 40.25% 100%
= "7 |(ECO7 Pareto - n. 1 Efficacia) ’ E Fondo perequativo/Proventi correnti (al ? resn °
> netto del fondo svalutazione crediti da D.A)
< percentuale di incasso diritto Totale Diritto Annuale incassato entro il
[+
< 31/12 al netto di interessi e delle
N 7.1.4 |annuale (B3.1_02 Pareto - n. 30% 100,00% / . - . 85% 89,41% 100%
<z( 15 Obiettivi comuni) sanzioni/Diritto Annuale al netto di interessi
=z e delle sanzioni
° 98,00% ] ]
o T Incidenza Interventi interventi economici/oneri correnti al netto
= S 8.1.1 |economici sugli Oneri correnti | 25% 100,00% K . 45% 47,69% 100%
) e~ (Pareto EC15.4 - n. 6 Efficacia) del fondo svalutazione crediti da D.A
o 2 4-n.
& S
o
@ Grado di utilizzo del budget
o . .. . . stanziato per gli interventi . . . . .
2 9 8.1 | Volumi e servizi promozionali | 100% 100% interventi economici/ interventi economici
= 100,00% P ’ ’ 8.1.2 |economici della Camera di s0% | 20000% | ) / 75% 87,07% 100%
.5 commercio (Pareto A1.1_01_ P
3 rev2018) - n. 10 Efficacia)
N
£
2 interventi economici contabilizzati/n®
§ 8.1.3 |Spesa promozionale procapite | 25% 100,00% X . / 105 € €139,76 100%
imprese attive al 31/12
Indice di struttura primario
100% 9.1 Equilibrio strutturale 100% 100% 9.1.1 [(ECO05.1 Pareto - n. 14 Obiettivi| 100% 100,00% Patr. Netto/Immobilizzazioni 190% 228,67% 100%

IL SEGRETARIO GENERALE
(Marco Bonat)

LA PRESIDENTE
(Loretta Credaro)

| Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 (C.A.D.) e s.m.i.
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