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1. Finalita della relazione

La Relazione sulla Performance (RP), prevista dall’art. 10 del D.lgs. n. 150/2009, ¢ lo strumento
mediante il quale I’Amministrazione illustra ai propri portatori di interesse (stakeholder) i risultati
raggiunti nel corso dell’anno precedente e che, quindi, conclude il ciclo annuale di gestione della
performance, avviato con I’approvazione del Piano della Performance all’interno del Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione (PIAO).

La RP ¢ in primo luogo uno strumento di trasparenza e “accountability”, che consente di misurare e
valutare I’attivita svolta in termini di efficacia, efficienza, qualita e coerenza con i fini istituzionali.
Con la RP, I’Ente porta a conoscenza degli stakeholder il livello di assolvimento degli impegni
assunti nei loro confronti, evidenziando i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli
obiettivi programmati ed alle risorse impiegate, rilevando gli eventuali scostamenti, indicandone le
cause e individuando le misure correttive da attuare.

La RP ¢ ispirata ai principi di trasparenza, intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti,
partecipazione, in coerenza con le Linee guida del maggio 2020 predisposte da Unioncamere, con la
collaborazione e supervisione del Dipartimento della Funzione pubblica.

La misurazione e valutazione della performance dell’ Amministrazione nel suo complesso vengono
effettuate secondo le modalita definite nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
(SMVP), aggiornato dalla Giunta con deliberazione n. 5/GC del 30 gennaio 2025.

Le risultanze della Relazione 2025 integrano le informazioni e le analisi contenute nella Relazione
sulla Gestione, allegata al Bilancio 2025 disponibile al link
https://www.so.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-consuntivo.

2. La performance organizzativa

Vengono illustrati la misurazione e la valutazione della performance 2025, prendendo a riferimento
il “cruscotto risultati” 2025 (allegato A).

I1 PP 2025 ha individuato 8 obiettivi strategici, a ciascuno dei quali sono stati abbinati i target per
il triennio 2023/2025. Gli obiettivi strategici sono stati declinati, a cascata, in 16 obiettivi operativi
e, quindi, in 50 azioni per ciascuna delle quali sono stati previsti kpi (key performance indicator) e
target. Ad un livello successivo, non ricompreso nel cruscotto, sono stati individuati specifici
obiettivi -di team e individuali- assegnati alla struttura da parte del Dirigente.

La misurazione della performance organizzativa ¢ quindi un processo che procede dal basso,
partendo dalla misurazione della performance associata alle azioni e, quindi, risalendo, agli obiettivi
operativi e strategici.

La misurazione ¢ peraltro un processo che si ¢ svolto durante tutto 1’anno, in particolare, con una
verifica intermedia svolta a fine maggio, finalizzata a verificare lo stato di avanzamento delle azioni
e, ove necessario, ad individuare interventi correttivi.

Le attivita di rilevazione e monitoraggio della performance coinvolgono tutta la struttura, con
impegni specifici in capo ai funzionari responsabili di area e unita organizzativa. Tali attivita sono
coordinate dal “controller”, figura prevista dal Sistema di Misurazione e¢ Valutazione, che risponde
al Dirigente e a coadiuva 1I’Organismo Indipendente di Valutazione.

Date le ridotte dimensioni dell’Ente, le funzioni di “controller” sono assegnate all’unica
collaboratrice assegnata alla unita organizzativa “Organizzazione e performance”, in aggiunta alle
attivita relative alla gestione economica e giuridica del personale. Si deve peraltro evidenziare che le
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funzioni del “controller” sono state riassegnate in corso d’anno, a seguito della cessazione dal
servizio della precedente responsabile.

Nei paragrafi che seguono vengono illustrati i risultati delle misurazioni effettuate, dando evidenza
(paragrafo 2.2 Obiettivi operativi) a considerazioni e motivazioni, condivise con 1’Organismo
Indipendente di Valutazione, che propongono una valutazione del livello di raggiungimento dei
target relativi a specifiche azioni che —in specifici e limitati casi- si discostano dalle risultanze
quantitative, in coerenza con uno dei principi cardine del processo che, appunto, distingue la
misurazione (effettuata sulla base di dati oggettivi), dalla valutazione, corroborata da ulteriori aspetti
di carattere qualitativo. Laddove la misurazione dia conto di un livello non adeguato di
raggiungimento del target riferito ad una specifica azione, pure nel quadro di un pieno
raggiungimento dei target, vengono riportate considerazioni e commenti in ordine ai possibili ambiti
di miglioramento.

2.1  Obiettivi strategici e performance di Ente

Come si evince dalla Tabella 1, i target fissati per gli obiettivi strategici risultano pienamente
raggiunti per tutti gli 8 obiettivi, con una valutazione corrispondente a “Eccellente”1.

La performance di ente, data dalla media semplice del livello di raggiungimento degli obiettivi
strategici risulta pertanto pari al 100%, a fronte di una media matematica della performance
misurata rispetto agli 8 obiettivi strategici pari al 98,98%.

La performance nelle prospettive della Balanced Scorecard

La performance 2025 viene analizzata adottando le quattro prospettive della “Balanced Scorecard”
(BSCO).

Sviluppo Tessuto Economico Locale: gli obiettivi in questa prospettiva definiscono la strategia
generale che I’Ente vuole attuare al fine di massimizzare il ritorno per la comunita attraverso le
risorse a disposizione. Tale prospettiva e orientata a misurare il grado di soddisfazione delle
imprese, delle associazioni di categoria e dei cittadini, ed in generale di tutti gli stakeholder,
valutando la capacita dell’Ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti e di
soddisfarli.

Fanno riferimento a questa prospettiva gli obiettivi strategici (fra parentesi é riportata la relativa
performance): “Competitivita del territorio” (99,6%) e “Competitivita delle imprese” (100,00%).
La performance risulta pari al 98.3%.

Processi: in tale prospettiva sono analizzati i processi che é necessario modificare al fine di
conseguire gli obiettivi definiti nelle altre prospettive. In questo caso la logica coincide con le
aziende del settore privato e [’obiettivo ¢ quello di misurare [’efficienza e [’efficacia raggiunte nella
gestione dei processi interni, mirando all’ottimizzazione di quelli esistenti, e alla definizione di
processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici.

1 Si fa riferimento alla scala di valutazione prevista dal Sistema di Misurazione e Valutazione 2025, par. 2 pagina 6.
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Fanno riferimento a questa prospettiva gli obiettivi strategici (fra parentesi é riportata la relativa
performance): “La qualita dei processi” (99,20%) e “Trasparenza e comunicazione” (96,00%).
La performance risulta pari al 97,6%.

Innovazione e Apprendimento: tale prospettiva individua l'infrastruttura che |’Ente deve costruire
per creare crescita e miglioramento a lungo termine, in linea con la strategia descritta nelle altre
prospettive. Gli obiettivi individuati per la crescita e I’apprendimento devono infatti tendere ad
incrementare le competenze all’interno della struttura al fine di realizzare gli obiettivi strategici.
L obiettivo della Camera di commercio é dato dalla volonta di investire nelle persone e individuare
le azioni da intraprendere per una crescita comune delle risorse e dell Ente.

Fa riferimento a questa prospettiva [’obiettivo strategico ‘“‘Valorizzazione delle professionalita
interne”.

La performance risulta pari al 100,00%.

Economico-finanziaria: questa dimensione ¢ orientata a valutare la gestione dell’Ente in ragione
delle sue capacita di perseguire [’equilibrio di bilancio, la tutela del patrimonio nonché la
allocazione efficiente delle risorse disponibili. Tali condizioni di funzionamento “virtuoso” devono
essere perseguite dall’Ente camerale mediante politiche di massimizzazione dei ricavi,
ottimizzazione delle risorse e contenimento dei costi.

Fanno riferimento a questa prospettiva gli obiettivi strategici (fra parentesi é riportata la relativa
performance): “Utilizzo ottimale delle risorse” (100,00%) e ‘“Massimizzazione risorse
promozionali” (100,00%) e “Salute economica” (100,00%,).

La performance risulta pari al 100.00%.

2.2 Obiettivi operativi
Il Piano della Performance 2025 individuava 16 obiettivi operativi. Di questi:
e 12 sono raggiunti al 100%,
e 2 sono stati raggiunti oltre il 90%
o Capitale Umano (1.1)
o Accesso programmato ¢ procedure digitali (3.4)
e 1 ¢ stato raggiunto al 90% precisamente:
o Comunicazione sui canali social (4.2)
e 1 ¢ stato raggiunto oltre 1’80 %, precisamente:
o Regolazione del mercato (1.3)

Margini di miglioramento / Valutazioni correttive
Obiettivo operativo “Capitale umano” (1.1): 91%
- Azione 1.1.1 Registro alternanza scuola lavoro (80%)
11 livello di performance misurato ¢ lievemente inferiore al target (3,55 % vs. 3,80%). |
margini di miglioramento, in termini di aumento delle iscrizioni al registro, potranno
essere verificati positivamente sia attraverso il sostegno economico alle imprese che
ospitano studenti in stage (bando camerale), sia con una continua azione di
comunicazione ¢ sensibilizzazione nei confronti delle imprese.

Pag.4a1ll



/FE“ CAMERA DI COMMERCIO

SONDRIO

Allegato sub a) alla deliberazione n.  /GC del 29 giugno 2026

Azione 1.1.5 Nuova impresa (60%)

La performance ¢ inferiore al target atteso (26 partecipanti alle iniziative vs. 40 attesi).
Gli sforzi intrapresi in questi ultimi anni, sia attraverso 1’attivazione della collaborazione
con le associazioni di categoria e con altre camere di commercio, come pure grazie al
supporto di strumenti di sistema (portale Servizio Nuova Impresa), non hanno consentito
di ottenere i risultati attesi.

Anche in questo ambito, gli spazi di miglioramento possono essere individuati
nell’ulteriore sviluppo delle azioni di comunicazione e nella ricerca e attivazione di
ulteriori collaborazioni su base territoriale.

Obiettivo operativo “Regolazione del mercato” (1.3): 84%

Azione 1.3.1 “Servizio di mediazione” (80%)

Il numero di domande ricevute dal servizio di mediazione ¢ inferiore al target atteso
(100%, 220 domande attese) e si discosta lievemente dal target intermedio (80%, pari a
180).

Si ritiene che in questo ambito, a fronte del crescente numero di organismi attivi sul
territorio provinciale (ad oggi sono 6), che si pongono in competizione con 1’organismo
camerale, pur continuando nell’azione di promozione del servizio, si dovra probabilmente
procedere ad una riconsiderazione del target (nel 2024 sono state ricevute 211 domande,
207 nel 2023).

D’accordo con I’OlV, si propone di considerare [ obiettivo come raggiunto al 80%, dato
il lieve scostamento (178 domande ricevute vs. 180 attese).

Obiettivo operativo “Certificazione di impresa e di prodotto” (1.4): 100%

Azione 1.4.1 “Marchio Valtellina” (100%)

Il numero dei rilasci disposti durante il 2025, pari a 53, ¢ inferiore al target, fissato in 75
nuovi rilasci, con una performance misurata che corrisponde al 60%.

La valutazione della performance deve tuttavia tenere conto del fatto che, a seguito della
cessazione dal servizio della unita di personale dedicata allo sviluppo del marchio, tali
attivita hanno forzatamente registrato un rallentamento. La riorganizzazione interna di
tale attivita ha consentito di assicurare esclusivamente 1’espletamento degli aspetti relativi
alla gestione del marchio sotto il profilo amministrativo ma, comprensibilmente, non ha
consentito di assicurare un’azione promozionale adeguata rispetto agli obiettivi
individuati inizialmente nel PP.

Sulla base di tali considerazioni, che fanno riferimento a circostanze esogene, con il
parere positivo dell’OlV, si propone di ritenere raggiunto [’obiettivo al 100%, a fronte
di una performance misurata pari al 70,66%.

Obiettivo operativo “Accesso programmato e procedure digitali” (3.4): 98%

Azione 3.4.5 “Sviluppo servizio TACI e a distanza - carte cronotachigrafiche” (80%)

Il numero di dispositivi rilasciati tramite il servizio TACI ¢ risultato pari a 185 su un
totale di 610 dispositivi rilasciati, con una performance pari al 23,27% a fronte di un
target del 24%. Si evidenzia che, contrariamente a quanto inizialmente ipotizzato, non ¢
risultato tecnicamente possibile attivare il rilascio a distanza dei dispositivi attraverso
sportelli decentrati (nel caso specifico presso la Comunita Montana Alta Valtellina).
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Obiettivo operativo “Comunicazione sui canali social” (4.2): 90%
- Azione 4.2.1 “Comunicazione tramite social media”: 80%

Il numero dei post pubblicati sui canali digitali, pari a 496, risulta notevolmente inferiore
rispetto al target, fissato nel 100% del dato relativo al 2024 (674). Come per il marchio
“Valtellina”, la performance in questo ambito ¢ stata penalizzata dalla cessazione dal
servizio, a meta anno, della persona dedicata alle attivita di comunicazione. La
riorganizzazione che ne ¢ seguita, con affidamento ad un fornitore esterno, ha poi portato
anche ad una riconsiderazione delle modalita di animazione dei canali social, con
riduzione del numero dei post e progressiva adozione di nuove tecniche di produzione,
con contenuti piu dinamici. I risultati di tali innovazioni hanno quindi consentito di
aumentare notevolmente il numero dei follower (da 2.338 a 2.837, vd. Azione 4.2.2).
In una prospettiva di progressiva crescita, in futuro, dovranno evidentemente essere
adottati obiettivi diversi, che diano conto dell’efficacia delle azioni intraprese (con
misurazioni dell’engagement), piuttosto che della loro numerosita.
Alla luce di tali considerazioni, sentito I’OlV, si propone di valutare come raggiunto al
80% [’obiettivo, a fronte di una misurazione pari al 73,59%.

2.3 Obiettivi dirigenziali
11 Piano della Performance 2025 ha individuato 4 obiettivi dirigenziali, con pesi differenziati.

Cod. Obiettivo Target Peso Performance
Obiettivi di sistema —

vari livello medio di 80 % 30 % 100%

raggiungimento

3.1.1 | Tempi dei pagamenti’ -12 30 % 100%
Programma Formativo

6.1.2 per i Segretari 100 % 10 % 100%

Generali

8.1 | Cradodiutilizzo delle |75 = 1 30, 100%

risorse promozionali

Gli Obiettivi di sistema

I1 PP 2025 ha recepito 25 obiettivi di sistema (individuati da Unioncamere), relativamente a
determinati ambiti di attivita camerali, riportati nella Tabella 2 allegata.

Relativamente a 23 obiettivi si registra una performance pari al 100%, dato superiore al target
assegnato. Per 2 obiettivi (1.1.1 e 4.2.1) si registra una performance misurata pari al 80%, gia
oggetto di commento nel precedente paragrafo.

Complessivamente, si registra pertanto un livello medio di raggiungimento degli obiettivi (media
aritmetica semplice) di sistema pari al 98,4%, a fronte di un target assegnato pari al 80%, quindi
con una performance resa pari al 100%.

2 Previsione che integra il contratto individuale di lavoro del dirigente, conformemente alle disposizioni contenute nella
nota del 29 dicembre 2023 della Ragioneria Generale dello Stato e del Dipartimento della Funzione Pubblica (prot. n.
2449 del 3/1/2024).
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Tempi dei pagamenti

Conformemente alle disposizioni contenute nella nota del 29 dicembre 2023 della Ragioneria
Generale dello Stato e del Dipartimento della Funzione Pubblica (prot. n. 2449 del 3/1/2024), ¢
stato assegnato al Segretario Generale uno specifico obiettivo riferito ai tempi dei pagamenti,
espresso nei termini dell’indice di tempestivita®, con valore pari a -12 (equivalente ad un tempo
medio dei pagamenti pari a 18 giorni). Come riportato nella Nota Integrativa al Bilancio 2025 tale
valore risulta pari a - 18,26 (che corrisponde ad un tempo medio dei pagamenti pari a 11,71
giorni).

L’obiettivo risulta raggiunto al 100%.

Programma formativo 2025/2026

Ai sensi del comma 6 dell'articolo 20 della Legge n. 580/1993 e del decreto del Ministero dello
sviluppo economico n. 230 del 26 ottobre 2012, al 18 maggio 2026, risulta la fruizione di n. 45
ore di formazione da parte del Segretario Generale, pari al massimo del programma 2026
predisposto da Unioncamere.

L’obiettivo risulta dunque raggiunto al 100%.

Utilizzo delle risorse promozionali.

Come risulta dalla Relazione sulla gestione del Bilancio 2025, sono stati contabilizzati costi per
azioni promozionali pari a € 4.608.777,76, con un tasso di utilizzo pari al 90,75% della previsione
complessiva, a fronte di un target del 75%.

L’obiettivo risulta pertanto raggiunto al 100%.

La valutazione della performance del Segretario Generale verra determinata dalla Giunta
prendendo in considerazione la performance organizzativa (performance di ente), la performance
individuale, nonché la valutazione delle competenze e dei comportamenti predisposta dalla
Presidente con la partecipazione dell’Organismo Indipendente di Valutazione.

3. Il processo di misurazione e valutazione
Le fasi e le tempistiche previste dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance sono
state rispettate.
Il Piano della Performance 2025 ¢ stato approvato il 30 gennaio 2025 (delibera n. 6/GC),
all’interno del PIAO 2023/2025 — Aggiornamento 2025.
Gli obiettivi individuali sono stati comunicati al personale il 7 marzo 2025.
Come gia accennato, nel mese di maggio il “controller” ha effettuato la ricognizione dello stato
di avanzamento degli obiettivi individuali e di team, operazione che non ha evidenziato particolari
criticita.
Nel corso dell’anno, I’incarico di “controller” ¢ stato riassegnato a seguito della cessazione dal
servizio della titolare.
Al termine dell’esercizio, ha quindi predisposto la documentazione illustrativa della misurazione
del livello di raggiungimento degli obiettivi 2025, di team e individuali.

3 Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti, di cui all’articolo 33 del D.lgs. n. 33/2013, come definito dall’articolo
9 del D.P.C.M. 22 settembre 2014,
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La predisposizione delle schede di valutazione 2025 del personale camerale secondo il Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance vigente € in corso, potendosi concludere solo
successivamente all’approvazione della Relazione sulla Performance 2025. Allo stesso modo, la
proposta di valutazione delle competenze del Segretario Generale per il 2025 sara posta all’esame
della Giunta nella seduta successiva.

- A) Cruscotto risultati
- Tabella 1 — Obiettivi strategici
- Tabella 2 — Obiettivi di sistema
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Tabella 1 — Obiettivi strategici
Obiettivo Risultato Target % Valutazione
strategico misurato | PP 2025 | Raggiungimento sintetica
Competitivita del territorio 96,60% 80,00% 100,00 % Eccellente
Competitivita delle imprese 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Qualita dei processi 99,20 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Trasparenza e comunicazione 96,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Valorizzazione professionalitd interne 100,00 % 80,00% 100,00 % Eccellente
Utilizzo ottimale delle risorse 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Eccellente
Massimizzazione risorse promozionali 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Eccellente
Salute economica 100,00 % 100,00 % 100,00 % Eccellente
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Tabella 2 — Obiettivi di sistema 2025
Codifica Kpi Obiettivo | Misurazione Performance

imprese iscritte al RASL 31.12 / imprese 0 0

L1 attive al R1 31.12 3,80% 3,55%
Numero strumenti digitali rilasciati alle

1.2.1A | imprese (primo rilascio + rinnovo) /n. 28% 31,82%
imprese attive al 31/12
Numero strumenti digitali rilasciati alle

1.2.1B | imprese nell'anno / n. imprese attive al 15% 29,42%
31/12

129 N imprese aderenti Cassetto digitale / n. 50% 63.39%
imprese attive al 31/12

123 Numero comuni ader.entl all SUAP 100% 100,00%
camerale/n. totale comuni aderenti al Suap

124 Numerq delle pFatlch.e gestl'te attravers.o il 0% 117.54%
portale impresainungiorno/imprese attive

211 Iﬁumero . di _imprese supportate per 175 182
l'internazionalizzazione
N. quesiti risolti dallo sportello

2.1.2 Internazionalizzazione entro 5 GG 75% 100%
lavorativi dalla presentazione
N. incontri ed eventi di informazione e
orientamento ai mercati (webinar, web-

2.1.3 mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA 36 137
direttamente o attraverso iniziative di
sistema
N. imprese supportate per

2.1.4 l'internazionalizzazione / N. imprese 25% 28,44%
esportatrici
N. eventi di informazione e

291 sen51b11.122az.10ne (§em1nar1, wet.nnarf 18 )3
formazione in streaming, ecc.) organizzati
nell'anno dal PID

292 Numero di partecipanti ad eventi 220 241

organizzati dalle CCIAA sul PID
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223

Numero di imprese assistite per la
digitalizzazione e 1'adozione di tecnologie
4.0 nell'anno / imprese attive al 31.12

1,8%

1,83%

224

N. self-assessment e/o assessment guidati
(anche eseguiti da remoto) della maturita
digitale condotti dal PID

60

&3

Indice tempestivita (Piattaforma
Certificazione Crediti)

-12 gg.

-18,26 gg.

3.2.1

tempo medio di evasione delle pratiche/%
pratiche evase entro 5 gg (gg.)

3,0

1,8

324

n. imprese cancellate d'ufficio * / n.
imprese potenzialmente da cancellare
anno in corso (* provvedimento finale
entro 31/12/ e cancellazione entro 31/1
anno seguente) - nUovo

80%

95,40%

33.1

sommatoria giorni da presentazione
rendicontazione e liquidazione/ contributi
concessi

27 gg.

20,97 gg.

4.1.1

Indice sintetico di trasparenza

100%

100%

4.2.1

post anno in corso/anno precedente

100%

73,59%

422

utenti complessivi dei canali social anno
corrente/utenti complessivi canali social
anno precedente

100%

121,34%

7.1.1

(Proventi strutturali* - Oneri
strutturali**)/Proventi strutturali*

2%

5,88%

Proventi correnti - Proventi da diritto
annuale - Proventi da Diritti di segreteria -
Proventi da Fondo perequativo/Proventi
correnti (al netto del fondo svalutazione
crediti da D.A)

40%

65,84%

Totale Diritto Annuale incassato entro il
31/12 al netto di interessi e delle
sanzioni/Diritto Annuale al netto di
interessi e delle sanzioni

85%

88,34%

Patr. Netto/Immobilizzazioni

190%

490,82%
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ALLEGATO A)

CRUSCOTTO STRATEGICO 2025

o % Obiettivi operativi Azioni
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Registro Alternanza Scuola imprese iscritte al RASL 31.12 / imprese attive
111 & nza scu 25% 80,00% |MPreselsen /imp Vel 3.80% 3,55% 80%
Lavoro - valorizzazione al RI31.12
. . o N. incontri ed eventi di informazione e
Livello di attivita in materia di orientamento organizzati nell'anno
1.1.2 valorizzazione del capitale 25% 100,00% . & . . 15 32 100%
umano direttamente o attraverso iniziative di
sistema
1.1 Capitale Umano 20% 91% Grado di adesione alle
113 ini.ziativg pro.mosse in ma.teria 25% 100,00% numero partecipa.nti nell'anno (incontri, 200 902 100%
di valorizzazione del capitale webinar, ecc.)
umano
Livello di attivita a sostegno della nuova
1.1.4 Nuova Impresa 15% 100,00% ) IR i R . 8 11 100%
imprenditorialita (eventi organizzati)
° 1.1.5 Nuova Impresa 10% 60,00% Livello di diffusione 40 26 60%
§ Grado di rilascio di strumenti Numero strumenti digitali rilasciati alle
= 121457 O_ ) .asc O_ strume 20% 100,00% |imprese (primo rilascio + rinnovo) /n. imprese 28% 31,82% 100%
g digitali alle imprese .
= attive al 31/12
©
- 96,609 L ) e
:‘; % 1218 Grado.d.l I‘I|.aSCIO.dI strumenti 20% 100,00% . Numero s'trumentl fjlgltall rllasFlatl alle 15% 29,42% 100%
= digitali alle imprese imprese nell'anno / n. imprese attive al 31/12
[}
Q.
1S ificazi 9 9 Grado di adesione al cassetto N. imprese aderenti Cassetto digitale / n.
8 1.2 Semplificazione 30% 100% 122 sl 20% 100,00% p : . g / 50% 63,39% 100%
digitale imprese attive al 31/12
Grado di coinvolgimento dei Numero comuni aderenti al SUAP
1.2.3 . & 20% 100,00% ) ; 100% 100,00% 100%
Comuni nel Suap camerale/n. totale comuni aderenti al Suap
Livello di utilizzo del portale Numero delle pratiche gestite attraverso il
124 220 GE1P 20% | 100,00% aetle pratiche gestl _ 80% 117,54% 100%
Impresainungiorno portale impresainungiorno/imprese attive
Livello di diffusione del
S 1.3.1 L . 80% 80,00% numero istanze pervenute nell'anno 220 178 80%
o servizio di mediazione
= 1.3 Regolazione del mercato 10% 84% - -
= Incidenza delle mediazioni con procedure concluse con adesione nell'anno
8 98,30% 1.3.2 adesione 20% 100,00% corrente/procedure concluse nell'anno 60% 66,83% 100%
o) corrente
w
o
= Certificazione d'impresa e di . . Lo
2 1.4 dott 40% 100% 1.4.1 Marchio Valtellina 100% 100,00% Nuove concessioni 75 53 100%
Q prodotto
tivello di supporto alle Numero di imprese supportate per
211 imprese in materia di 25% 100,00% B p, . pp. P 175 182 100%
. . . . I'internazionalizzazione
internazionalizzazione
Capacita di risposta dello N. quesiti risolti dallo sportello
2.1.2 sportello per 10% 100,00% Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi 75% 100,00% 100%
I'internazionalizzazione dalla presentazione
N. i tri ed ti di inf i
2.1 Internazionalizzazione 50% 100% X o . incontri € e.ven : |.|n orrrjazmnee
Livello di attivita di orientamento ai mercati (webinar, web-
2.1.3 | informazione e orientamento | 25% 100,00% mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA 36 137 100%
ai mercati direttamente o attraverso iniziative di
o sistema
3 N. imprese supportate per
S Grado di coinvolgimento delle ’
E 2.14 X g . 40% 100,00% I'internazionalizzazione / N. imprese 25% 28,44% 100%
= imprese esportatrici .
=2 esportatrici
Q
E 100,00% Azioni di diffusione della N. eventi di informazione e sensibilizzazione
S 2.2.1 | cultura digitale realizzate dal 20% 100,00% (seminari, webinar, formazione in streaming, 18 28 100%
b PID ecc.) organizzati nell'anno dal PID
£
5 T . . . ) . o
o Capacita di coinvolgimento Numero di partecipanti ad eventi organizzati
222 259 100,009 220 241 100
negli eventi relativi al PID % /00% dalle CCIAA sul PID 00%
2.2 Digitalizzazione 50% 100% Grado di coinvolgimento delle . -
X X o Numero di imprese assistite per la
imprese in attivita di o . , . : .
2.2.3 X \ X . 25% 100,00% digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0 1,8% 1,83% 100%
assistenza per |I'adozione di ) . .
R nell'anno / imprese attive al 31.12
tecnologie 4.0
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Livelli di attivita di valutazione N. self-assessment e/o assessment guidati
2.2.4 | della maturita digitale delle 30% 100,00% (anche eseguiti da remoto) della maturita 60 83 100%
imprese digitale condotti dal PID
Indice di t tivita dei Indice t tivita (Piattaf
3.1 Tempi dei pagamenti 20% 100% 3.1 | (NCICeCIIEMPEStVIEE ARl 6000 | 100,00% ndice tempestivita (Piattaforma 12gg. -18,26 gg. 100%
pagamenti Certificazione Crediti)
Rispetto dei tempi di evasione o X .
tempo medio di evasione delle pratiche/%
3.2.1 |(5 gg) delle pratiche RI - Indice | 40% |  100,00% po medio di evasi pratiche/% 3,0 18 100%
. N pratiche evase entro 5 gg (gg.)
di tempestivita
P tual i
322 ereen :rzt‘?csho‘:‘zfns"me 25% 100,00%  |N. pratiche in errore /N. pratiche lavorate [%]|  23% 17,1% 100%
i
) F i degli utenti
3.2 Tempi del RI 20% 100% 3.2.3 ormaZ|o.ne (?g tutent! 10% 100,00% N. di eventi formativi organizzati nell'anno 4 12 100%
professionali del R.1.
n. imprese cancellate d'ufficio * / n. imprese
potenzialmente da cancellare anno in corso
3.2.4 | Grado di pulizia del data base | 25% 100,00% (* provvedimento finale entro 31/12/ e 80% 95,40% 100%
cancellazione entro 31/1 anno seguente) -
nuovo
'5 Tempi di istruttoria domande sommatoria giorni da presentazione
<] 3.3.1 .p . L 40% 100,00% rendicontazione e liquidazione/ contributi 27 gg. 20,97 gg. 100%
s liquidazione contributi concessi
;;5; 99,20% 33 Tempi Zoinr\]/ﬂl(;cda}:izzsgncontri 30% 100,00% termine di convo(cjzzr;znnedzrimo incontro da 7 g8, 4,08 gg. 100%
2 E 3.3 Tempi istruttori 20% 100% numero di giorni da data violazione e
L il 3.3.3 | Tempi emissione sanzioni Rl 15% 100,00% & L 50 gg 20,04 gg. 100%
£ 3 emissione verbale
a 97,60% numero medio di giorni da ricezione verbale
S 3.3.4 | Tempi emissione ordinanze 15% 100,00% non pagato e predisposizione ordinanza alla 150 gg. 66,94 gg. 100%
g firma
341 Ricorso alla me;diazione 20% 100,00% numero inc‘ontri tt?lema.tici‘+ ibridi /totale 45% 64,34% 100%
telematica incontri mediazione
% rilascio certificati d'origine a distanza (in
3.4.2 Rilascio certificati d'origine 25% 100,00% ? . . g . ( 75% 87,11% 100%
azienda)/totale certificati di origine
Accesso programmato e Rilascio programmato (su % rilascio dispositivi su appuntamento/totale
3.4 programmat 40% 98% 343 programmato (su | o0 | 155009 | % positivi su appuntamento/ 85% 89,88% 100%
procedure digitali appuntamento) firme digitali dispositivi rilasciati
344 Rilascio a qi.stahza firme 25% 100,00% dispositivi'rilasc'i:‘:}t.i a' dist.an‘za/totale 18% 30,37% 100%
digitali dispositivi rilasciati
Sviluppo servizio TACl e a
carte rilasciate con TACI o a distanza/totale
3.4.5 distanza (carte 10% 80,00% L / 24% 23,27% 80%
. . carte rilasciate
cronotachigrafiche)
Indice di trasparenza (Pareto L . .
4.1 Trasparenza 60% 100% 411 e 100% 100,00% Indice sintetico di trasparenza - nuovo 100% 100% 100%
v @ Efficacia" - DFP 4.3)
el
S 5 . Comunicazione tramite social o o . o o o
5 2 96% 421 media 50% 80,00% post anno in corso/anno precedente 100% 73,59% 80%
Q 5
w . . . .
2 g 4.2 [Comunicazione su canali social| - 40% 90% Evoluzione della utenti complessivi dei canali social anno
4.2.2 . . 50% 100,00% corrente/utenti complessivi canali social 100% 121,34% 100%
comunicazione social
anno precedente
< o 6.1.1 Formazione personale 30% 100,00% ore di formazione complessive / FTE 40 40,19 100%
=
2o 3 5
=z T € % di dipendenti che hanno conseguito un
o w [ N . . . .
S c s L livello di competenza superiore in almeno 8
w = =
g 2 100,00% .% Tg 100,00% 6.1 Formazione e aggiornamento | 100% 100% 6.1.1.a | Syllabus / Competenze digitali| 30% 100,00% competenze su 11 (Syllabus) entro 80% 80% 100%
N2 N2 31/12/2025
> o S 8
g < g § ore di partecipazione al programma
Z = 6.1.2 | Programma formativo SS.GG. | 40% 100,00% formativo per i Segretari Generali / totale ore 100% 100% 100%
programma; idoneita finale
Indice di equilibrio strutturale (Proventi strutturali* - Oneri
7.1.1 (EC27 Pareto n. 3 Salute 20% 100,00% 2% 5,88% 100%
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Incidenza oneri di
funzionamento, Oneri di funzionamento + Ammortamenti e
ammortamenti e accantonamenti al netto del fondo
7.1.2 15% 100,00% ) . ) . 24% 14,21% 100%
° accantonamenti sugli Oneri ? 5 svalutazione crediti da D.A/Oneri correnti al ? ? °
g correnti (EC15.2 Pareto-n. 9 netto del fondo svalutazione crediti da D.A
2 Salute economica)
[}
3
o 71 Equilibrio economico gestione 100% 100% Proventi correnti - Proventi da diritto annuale
10, . 0 0
E 100,00% corrente 713 Capacita di generare proventi 30% 100.00% - Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da 40% 65.84% 100%
g - (ECO7 Pareto - n. 1 Efficacia) ’ et Fondo perequativo/Proventi correnti (al ’ SR °
o netto del fondo svalutazione crediti da D.A)
N
5 Percentuale di incasso diritto Totale Diritto Annuale incassato entro il
31/12 al netto di int iedell
7.1.4 | annuale (B3.1_02 Pareto-n. | 30% 100,00% _31/12alnetto diinteressi e delle 85% 88,34% 100%
< 15 Obiettivi comuni) sanzioni/Diritto Annuale al netto di interessi
[2'4
< e delle sanzioni
N
g % riduzione consumi (volumi anno corrente - volumi anno 2021)/
[ 100.00% 7.1.5 | energetici (volumi) al netto 5% 100,00% volumi 2021 25% 30,49% 100%
, (]
8 della quota imputata a terzi
>
o . .
& s Incidenza Interventi interventi economici/oneri correnti al netto
©
8 S 8.1.1 | economici sugli Oneri correnti| 25% 100,00% . . 45% 68,19% 100%
w e~ (Pareto EC15.4 - n. 6 Efficacia) del fondo svalutazione crediti da D.A
o 4A-N.
5
o
o Grado di utilizzo del budget
9] : . : ) stanziato per gli interventi . . L ) .
2 0, 8.1 | Volumi e servizi promozionali | 100% 100% interventi economici/ interventi economici
< 100,00% P ° ° 8.1.2 | economicidella Cameradi | 50% | 100,00% /in 75% 83,33% 100%
c . (preventivo)
o commercio (Pareto A1.1_01_
2 rev2018) - n. 10 Efficacia)
N
£
w
B interventi economici contabilizzati/n®
g 8.1.3 |Spesa promozionale procapite| 25% 100,00% . . / 120 € 354,14 € 100%
imprese attive al 31/12
g
S . L
e Indice di struttura primario
§ 100% 9.1 Equilibrio strutturale 100% 100% 9.1.1 |(EC05.1 Pareto - n. 14 Obiettivi| 100% 100,00% Patr. Netto/Immobilizzazioni 190% 490,82% 100%
o comuni)
>
©
(%]
IL SEGRETARIO GENERALE LA PRESIDENTE

(Marco Bonat)

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24 del D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 (C.A.D.) e s.m.i.

(Loretta Credaro)




