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’articolo 1 comma 3 del 

ll’articolo 6 del 

e dell’Economia e delle Fi

L’identità della Camera di commercio di Sondrio.

nell’ambito dell’economia locale (art. 1 comma 1 legge 580/93).

’interno del sistema camerale nazionale, la Camera di commercio di Sondrio, a seguito della 

riforma dell’ordinamento camerale di cui al D. gs. 219/2016, è l’unico ente che fa riferimento ad un 

-

-

-

-

- sviluppo d’impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti; 

-

-

-

·

interesse per l’economia provinciale (designati dalle associazioni di categoria più 

· Giunta: organo esecutivo dell’ente, composta dal Presidente e da 5 membri eletti dal 

                                                           
1  
2019, ha individuato inoltre, l’elenco dei servizi amministrativi che le Camere di commercio sono tenute a 
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· Presidente: che ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale dell’Ente, eletto dal 

·

Ministero dell’Economia e delle Finanze, Ministero dello Sviluppo Economico e Presidente 

L’Ente si avvale, inoltre, dell’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance (OIV), 

nominato in composizione monocratica, che coadiuva la Giunta nell’attività di valutazione e 

controllo strategico, nell’ambito del 

  

funzioni di vertice dell’amministrazione della Camera di ommercio, coordina l’attività dell’Ente 

nel suo complesso, sovrintende al personale dell’Ente e ha la responsabilità della segrete

Consiglio e della Giunta. L’esercizio delle funzioni risponde al principio della distinzione dei 

-

nistro dell’economia e delle finanze;

-

-

commercio di Sondrio è pubblicata sul sito camerale nella sezione “Amministrazione trasparente”.

4,5%) dovuto essenzialmente al fenomeno delle cessazioni d’ufficio riscontrato nel 

-

-

-

-

-

prevalentemente per le cessazioni d’ufficio) e sono concentrate in particolare nelle costruzioni 
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delle ridotte dimensioni medie che dello status di frontiera comunitaria. L’export provinciale 

comunitario (Germania e Francia) e in Svizzera. Nel 2022 l’export della provincia ha registrato 

(+19,1%). L’export pro capite (valore delle esportazioni

imprese) è risultato pari a circa 74.000 €, in forte crescita rispetto all’anno precedente (€ 

59.000), anche in conseguenza dell’aumento dei prezzi. La provincia di Sondrio è tuttavia 

stretta monetaria come contrasto all’inflazione che rallenta meno velocemente rispetto a quanto 

nell’economia provinciale che p

l’aumento dell’inflazione 

analisi condotte attraverso Unioncamere Lombardia, l’economia provinciale si è mostrata 

Le esportazioni, certamente beneficiando anche dell’effetto prezzi, hanno segnato nel 2022 la 

l’anno in corso è probabile un risultato finale 

dell’offerta turistica nel suo complesso, 



Allegato sub a) alla deliberazione n. 3/GC del 31 gennaio 2024 

 

___ 

 

 
 

casi più gravi, l’interruzione dell’atti

Il “Valore pubblico” è definito come il livello di benessere 

–

–

– “ ”

“ ” (es. aumento delle esportazioni, delle presenze turistiche, del gra

“Cruscotto promozionale” un primo nucleo di obiettivi “di sistema”, 

 

biettivo strategico: “Competitività del territorio”.

L’azione della Camera di commercio sarà indirizzata ad intervenire sui fattori che possono 

determinare il miglioramento dell’attrattività del territorio provinciale, quindi a quegli aspetti “di 

contesto” (insediativi) che agevolano la capacità di attrarre 

il tema dell’attrattività sarà declinato anche in chiave turistica, con l’obbiettivo di sviluppare la 

vocazione del territorio provinciale rispetto all’accoglienza dei turisti, grazie anche alla 
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dell’attrattività della destinazione turistica, della 

dell’artigianato e delle 

1.5 Certificazione di impresa e di prodotto: marchio “Valtellina”, marchio Responsabilità Sociale 

–

 

Obiettivo Strategico: “Competitività delle imprese”.

L’azione della Camera di commercio sarà indirizzata a migliorare i fattori di competitività 

sviluppo della propensione all’avvio di nuove attività imprenditoriali, in particolare a quelle nei 

2.2 Digitalizzazione, promozione del modello di “Impresa 4.0” e la transizione energetica.

2.4 Sostegno all’avvio di nuove attività imprenditoriali ed alla successione d’impresa. 

3. Obiettivo Strategico: “Efficacia, efficienza, competenze e risorse”.

L’azione camerale sarà orientata alla valorizzazione ed alla crescita delle competenze professionali 

e del benessere organizzativo, con l’obie

perseguito l’obiettivo di migliorare la capacità di accrescere il volume di risorse destinato 

’attività promozionale, assumendo quale criterio privilegiato quello del partenariato e del 

alizzato nel rispetto dell’obiettivo 

strategico del pareggio di bilancio. Il ricorso all’utilizzo di avanzi patrimonializzati potrà essere 
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viene effettuata adottando la logica della “Balanced scorecard” (BSC), con la metodologia ed i 

l’emanazione del

di confermarne l’adozione, quali 

insostituibili strumenti gestionali di “accountability”, finalizzat

“ ”

 

–

Il collegamento fra la performance organizzativa, riferita all’ente nel suo complesso e la 

nel “Cruscotto”, sono di seguito riportati. 

                                                           
5 Il Sistema è pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente”, 

sottosezione “Performance” del sito camerale. 
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“ ” –

 

del Presidente, sentito l’Organismo Indipendente di Valutazione.

 

l’attuazione del 

dell’avanzamento degli obiettivi individuali e di team consent

 

L’art. 3, comma 1, lettera c) del decreto ministeriale n. 132 del 30 giugno 2022 prevede un’apposita 

sottosezione denominata “Rischi corruttivi e trasparenza”, predisposta dal Responsabile della 

definiti dall’organo di indirizzo, ai sensi della legge 6 novembre 2012, n. 190 e i cui contenuti sono 

specificamente indicati nell’articolo stesso. 
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Per le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti l’articolo 6 del decreto stesso,

rimandare, per la parte d’interesse, all’art. 3, comma 1, lettera c) n. 2, prevede quale unico adempimento 

obbligatorio, l’aggiornamento della mappatura dei processi esistente all’entrata in vigore del predetto 

L’art. 6 comma 2 del decreto prevede inoltre, che l’aggiornamento nel triennio di vigenza della sezione 

L’articolo 6 stabilisce, ultimo comma, che le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti 

normativa vigente sopra richiamata e considerata l’assenza dei presupposti 

ivi previsti per procedere all’aggiornamento della sezione del PIAO 2023

), limitando l’aggiornamento 2024 

gli obblighi di pubblicazione nella sezione “Amministrazione trasparente” di cui 

all’allegato c) della sezione medesima “Elenco degli obblighi di pubblicazione della Cciaa di Sondrio 

2022”

del made in Italy di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze del 13 marzo 2023). 

n. 36 ed un monitoraggio degli stessi secondo le indicazioni fornite da ANAC nell’aggiornamento 2023 

 

ell’Area Economico Finanziaria

definiti dal “Regolamento sul funzionamento degli uffici e del personale”, disponibile nella sezione 
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La Camera di commercio di Sondrio ha approvato il “Codice di comportamento del personale”, 

tazione delle “Funzioni Locali”, sia per il 

della disciplina vigente, la stima dell’evoluzione dei fabbisogni in relazione alle 

 

) e contrattuali nazionali (ccnl “2019/2021 “Funzioni Locali” (artt. 12 e 13

L’individuazione dei profili

organizzativa “a tendere”, 

“a tendere”, nel quadro delle funzioni camerali, tenuto conto del quadro evolutivo in atto, caratterizzato 

dall’affermazione della tecnologia digitale e, non ultimo, della sostenibilità economica della spesa, in 

“famiglie professionali”, “ ” “

” “ ”

All’interno di ciascuna famiglia vengono quindi individuate le unità organizzative –

registrazione domande e denunce al registro imprese), si assume l’ipotesi di proseguire nella 

collaborazione all’interno del sistema camerale per la gestione dei servizi nell’ambito della metrologia 
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delle attività promozionali, di regolazione di mercato e nell’ambito del rapporto scuola/impresa. 

la “struttura organizzativa a tendere” (allegato 

Il disegno organizzativo, come detto, verrà completato con l’adozione dei profili 

, già comunicata all’Amministrazione.

acquisizioni di personale nell’area “Istruttori”

l’a

i risparmi da cessazioni nell’anno pr

elevata, nel limite delle cessazioni intervenute nel corso dell’anno, esclusivamente acquisendo person

’Ente 

nell’area “Istruttori” 

uazione delle disposizioni dell’art. 

previsti dalla norma. In prima analisi, si assume la previsione che l’ap

transitare nell’area “Funzionari ed 

Elevata Qualificazione”, determinando la corrispettiva cessazione di n. unità nell’area “Istruttori”.

                                                           
8  dall’area “Istruttori”.

verso l’area “Funzionari”
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circa 130.000 €, con una spesa di personale a regime (stipendi, oneri riflessi, 

ifr/tfr) pari a circa 1.000.000 €

l’assunzione di 2 unità nell’area “Istruttori”, con r

l’assunzione di 1 unità nell’area “Istruttori” tramite mobilità, entro i limiti previsti dalla 

l’attivazione della procedura di progressione interna nell’area “Funzionari ed Elevata 

Qualificazione” dall’area “Istruttori” ai sensi dell’art. 13 commi da 6 a

2019/2021 “Funzioni Locali”

Il presupposto per lo sviluppo del lavoro agile è l’orientamento dell’Amministrazione ai risultati nella 

(Cruscotto Strategico) e, infine, all’interno dei contratti 

dell’organico e, rispetto alle funzioni dirigenziali individuate dall’ordinamento camerale, con la 

riferimento all’erogazione di servizi all’utenza costituiscono senz’altro 

one dell’interazione a distanza con l’utenza

una continua e stabile interazione con l’utenza esterna o fra colleghi hanno un rilievo quantitativo 

marginale all’interno d

                                                           
11 Ad esempio, con l’organizzazione degli incontri in modalità webinar, oppure con l’adesione al servizio di rilascio 

12 

certificati di origine delle merci destinate all’esportazione (servizio Certo’), di rilascio dei dispositivi di firma 

(servizio Vivifir), che prevedono l’intervento diretto dell’utente nella produzione del servizio.
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Dal 2022, anche per l’esigenza di contenere i consumi energetici, è stato introdotto un orario di lavoro 

flessibilità negli orari di ingresso e di uscita, con un’interruzione minima di 30 minuti fra la mattina e il 

nze direzionali, come detto in premessa, l’attitudine a lavorare per 

dell’elevato livello di raggiungimento degli obiettivi, anche collegati alle valutazioni degli utenti.

rcio di Sondrio ha aderito nel 2023 al progetto “Syllabus –

per la PA”. 

La situazione dell’Ente è estremamente positiva in termini di disponibilità di: 

accessi sicuri dall’esterno agli applicativi ed ai dati (tecnologia VDI), funzioni applicative di 

L’accesso alle postazioni di lavoro, in presenza e in remoto, avviene previa profilazione dell’utente 

L’assistenza informatica alle postazioni ed agli applicativi è int

previsto dall’art. 64 bis del Codice dell’Ammi

io ha sviluppato il progetto “Camera Smart” che 

all’utenza. Il progetto è proseguito e si accresciuto nei contenuti negli anni successivi e la rilevazione 

Sempre “lato utenti”, è doveroso rammentare che l’accesso al Registro Imprese (presentazione di 

documentazione da valere all’estero, carte cronotachigrafiche), il rilascio dei dispositivi di firma 
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digitale, l’accesso al servizio di mediazione, come pure il deposito di marchi e brevetti e protesti 

L’eccellente posizionamento rispetto alle tecnologie digitali, sia per quanto riguarda i servizi interni di 

pporto che per quelli rivolti all’utenza, ha consentito l’introduzione del lavoro agile presso la Camera 

–

L’altro ambito di miglioramento è senz’altro costituito dallo sviluppo della propensione dell’utenza 

rispetto all’interazione a distanza, ambito rispetto al quale si dovrà insistere con specifiche azioni di 

lo sviluppo del senso di appartenenza all’Ente, aspetto che

momento di procedere all’introduzione del telelavoro.

2023/2025 sono riportati nell’allegato 

“Elenco degli obblighi di pubblicazione della Cciaa

2022” –

 


