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OGGETTO: Ciclo di gestione della performance: aggiornamento del Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance.

Riferisce il Segretario Generale.
L’art. 7 del D.Igs. 27 ottobre 2009, n. 150 stabilisce che:

- le amministrazioni pubbliche valutano annualmente la performance organizzativa e individuale
e a tal fine adottano e aggiornano annualmente, previo parere vincolante dell'Organismo
indipendente di valutazione (OIV), il Sistema di Misurazione e Valutazione della performance
(SMVP),

- la funzione di misurazione e valutazione delle performance ¢ svolta:

I. dagli Organismi Indipendenti di Valutazione della performance, cui compete la
misurazione e valutazione della performance di ciascuna struttura amministrativa nel suo
complesso, nonché la proposta di valutazione annuale dei dirigenti di vertice;

I.  dai dirigenti di ciascuna amministrazione;

III. dai cittadini o dagli altri utenti finali in rapporto alla qualita dei servizi resi
dall'amministrazione, partecipando alla valutazione della performance organizzativa
dell'amministrazione.

I1 SMVP ¢ adottato in coerenza con gli indirizzi impartiti dal Dipartimento della funzione pubblica e
in esso sono previste, altresi, le procedure di conciliazione, a garanzia dei valutati, relative
all'applicazione del sistema di misurazione e valutazione della performance e le modalita di raccordo

e integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e di bilancio.

La Giunta ¢ chiamata a valutare la proposta di aggiornamento del SMVP, rispetto al documento

approvato con deliberazione n. 2/GC del 30 gennaio 2023.

Il documento che viene proposto conferma sostanzialmente il precedente SMVP, che recepiva le
Linee Guida concordate da Unioncamere con il Dipartimento della Funzione Pubblica (novembre
2018) con alcuni interventi, in primo luogo di semplificazione e di ottimizzazione delle procedure,
fra le quali quelle relative alla conciliazione, ritenute ora maggiormente coerenti rispetto alla realta
organizzativa della Camera di Sondrio.

Nella predisposizione del documento si ¢ inoltre tenuto conto della direttiva del Ministro della
pubblica amministrazione dello scorso 28 novembre, riguardante nuove indicazioni in materia di
misurazione e valutazione della performance individuale, ad integrazione ed aggiornamento delle
disposizioni fornite in passato dal Dipartimento della funzione pubblica (Linee guida n. 2/2017 e n.
5/2019). Nell’applicazione di tali direttive ci si € avvalsi delle note esplicative inviate da Unioncamere
lo scorso 6 dicembre. Le novita e le indicazioni contenute nella direttiva del 28 novembre sono
riconducibili sostanzialmente a quattro aspetti, rispetto ai quali si riportano le seguenti considerazioni,
anche riprendendo la nota di Unioncamere.

Introduzione di altre forme di premialita

Secondo Unioncamere, cio “appare di difficile applicabilita nel concreto, a meno che non ci siano
tempistiche molto frequenti di valutazione del personale (mensili o comunque piu ricorrenti di quella
semestrale/annuale) dal momento che (la direttiva) menziona, tra le possibili forme di premialita,
quella dell’individuazione dei best performer (o anche «impiegato del mese»); al limite, il concetto
di best performer .....potrebbe essere piu plausibilmente riferito alle valutazioni dell’esercizio
precedente”. Peraltro, il contratto integrativo decentrato del personale della Camera di commercio
prevede gia oggi che a quota (15%) del personale valutato positivamente venga riconosciuto un
“bonus” di eccellenza (+ 30 % del valore medio procapite del compenso di produttivita).

Enfasi sulla leadership nella valutazione dei comportamenti dei dirigenti

Questo aspetto viene recepito all’interno del SMVP 2024, prevedendo che la leadership, insieme alla
capacita di valutazione dei propri collaboratori, costituisca una competenza da valutare
obbligatoriamente, sia per il Dirigente che per i funzionari responsabili di posizioni di lavoro di
Elevata Qualificazione” (ascrivibili ai cd. “quadri”).
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Centralita della formazione
Il tema della formazione ¢ al centro della gestione della performance da parte della Camera di
commercio di Sondrio, a partire dall’impostazione del cruscotto promozionale, con la previsione, fra
le quattro dimensioni del modello “Balanced Score Card”, della dimensione “Apprendimento e
crescita” che, testualmente, “...individua [’infrastruttura che [’Ente deve costruire per creare
crescita e miglioramento a lungo termine, in linea con la strategia descritta nelle altre prospettive.
Gli obiettivi individuati per la crescita e ’apprendimento devono infatti tendere ad incrementare le
competenze all’interno della struttura al fine di realizzare gli obiettivi strategici. L obiettivo della
Camera di commercio é dato dalla volonta di investire nelle persone e individuare le azioni da
intraprendere per una crescita comune delle risorse e dell’Ente.” In tale cornice, si evidenzia altresi
che il “cruscotto promozionale” prevede specifiche azioni e, quindi, obiettivi, dedicati alle attivita
formative per tutto il personale, con particolare riferimento al digitale
Valutazione «a 360 gradi»
Secondo Unioncamere, 1’introduzione dei meccanismi ipotizzati dal Ministero ¢ senza dubbio quella
potenzialmente foriera di determinare un maggiore impatto sui Sistemi, prevedendo il superamento
della tradizionale valutazione gerarchica e unidirezionale del personale per sposare un approccio
caratterizzato dal contributo di una pluralita di soggetti, interni o esterni all’ente. Si tratta, infatti di
un modello che puod estrinsecarsi in una valutazione “dal basso” (dei collaboratori del proprio
superiore), una valutazione “tra pari” (tra colleghi con cui ci si rapporta quotidianamente nello
svolgimento dell’attivita lavorativa) e una valutazione da parte di stakeholder esterni all’ente.
Consapevoli dell’oggettiva difficolta di implementare una modalita di questo tipo, anche in ragione
delle tempistiche ormai ravvicinate di aggiornamento del SMVP, come prospettato nella nota di
Unioncamere, si prevede un impegno ad approfondire il tema nel corso dell’anno , anche sulla base
di eventuali modelli condivisi all’interno del sistema camerale e di rimandare pertanto 1’introduzione
di tali meccanismi nel 2025, posta comunque I’esigenza di pervenire a soluzioni di semplice
attivazione, caratterizzate da trasparenza e tracciabilita.
11 titolare monocratico dell’Organismo Indipendente di Valutazione ha comunicato il 23 gennaio u.s.
il proprio parere favorevole alla proposta qui illustrata.

LA GIUNTA
udita la relazione del Segretario Generale sull’argomento in oggetto;
visti:

— Dart. 7 del D.lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 e s.m.i.;

— Dart. 14 della Legge 7 agosto 2015, n. 124 e s.m.1.;

— il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, approvato con deliberazione n.
2/GC/2023;

— la Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 28 novembre 2023, avente per
oggetto “Nuove indicazioni in materia di misurazione e valutazione delle performance
individuale™;

— la nota esplicativa del 6 dicembre 2023 di Unioncamere, prot. n. 859 del 22 gennaio 2024;

condivisa la proposta formulata dal Relatore

acquisito il parere espresso il 23 gennaio 2024 dall’Organismo Indipendente di Valutazione;
valutata la proposta formulata dal relatore;

svolto ampio e approfondito dibattito;

con voti unanimi,

delibera
1. di approvare il “Sistema di Misurazione e Valutazione della performance della Camera di
Commercio di Sondrio 2024”, allegato parte integrante sub a) al presente provvedimento.

IL SEGRETARIO GENERALE LA PRESIDENTE
(Marco Bonat) (Loretta Credaro)
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